CoreDelusee

A Mevlana Mah. Anayurt Cad. Ebru Apt Kat:3 No:10 -Talas/Kayseri — Tiirkiye adresindeki
CoreDeluxe Internet Hizmetleri (Bundan sonra Yer Saglayici olarak anilacaktir.)

A Yer Saglayici’ dan hizmet alan kisi veya kurumlardir. (Bundan sonra Miisteri olarak
anilacaktir.)

2. TANIMLAR

A CoreDeluxe: Yer Saglayicr’ ya ait olan ve www.coredeluxe.net alan ad1 lizerinden yayin
yapan web sitesidir.

A SLA: Acgilimi (Servis Level of Agreement) olan Yer Saglayici tarafindan belirlenen ve
CoreDeluxe’ te yayinlanan teknik destek seviye kosullaridir.

A Viris: Bilgisayar lizerindeki bilgileri alabilen ve kullanimi engelleyen bir zararli yazilimdir.
Cok ¢esitli tipleri vardir.

A Hacking: Yetkisi olmadan ikinci bir sahsin veya kurumun bilgilerine erisim yapilmasidir.

A Spam: Ayni mesajin ¢ok kopyasini bu mesaj1 alma isteginde bulunmayan kisilere veya
kurumlara elektronik posta olarak gonderilmesidir.

A DDOS Saldirt: Sunucuya ait servisler ve hizmetlere zarar verecek sekilde olan saldirilardir.

A Phishing: Cesitli yollardan hesap bilgileri ve 6zel bilgilerin istendigine dair elektronik posta
gondererek bilgilerinin ele gegirilmesidir.

A Trojan: Cesitli yollardan hesap bilgilerini, bilgisayarin kontrolii amaglayan zararli bir
yazilimdir.

A XSS: Web programlarinin agiklarindan yararlanarak sisteme giris seklidir.

A SQL Injection: Veri taban1 agiklarindan yararlanarak, bilgilerin ele gegirilmesidir.

3. SOZLESMENIN KONUSU

A Yer Saglayicr’ nin Miisteri’ ye saglamis oldugu Sanal Sunucu (VPS,Virtual Dedicated
Server) ve Sunucu (Server,Dedicated Server) hizmetlerin sunulmasina iligskin hak ve
hiikiimliiliiklerin diizenlenmesidir.

4. YER SAGLAYICININ HAK VE YUKUMLULUKLERI

A Yer Saglayici, Miisteri’ nin kendisi adina satin alacagi hizmetlerden yararlanabilmesi i¢in
gerekli alt yapiy1 hazirlayacaktir.

A Yer Saglayicl, is bu sdzlesmenin konusunu olusturan taahhiitlerini Miisteri’ ye saglamay1
kabul etmistir. Yer Saglayici, yiikiimliiliiklerinden her hangi birini iigiincii sahisla ya da
firmayla taseronluk s6zlesmesi yapma veya hizmetin kismen ya da tamamen yaptirma
yetkisine sahiptir.

A Yer Saglayici, CoreDeluxe iizerinde yayinlanan Destek Calisma Saatlerinde SLA hizmetleri
kapsaminda Miisteri’ ye teknik destek hizmeti verecektir. Yer Saglayici, Miisteri’ nin
miisterilerine teknik destek verme zorunlulugu yoktur.

A Yer Saglayic, is bu sdzlesmedeki taahhiitlerini, Telekomiinikasyon veya Servis Saglayicinin
alt yapisindaki teknik arizalar veya Yer Saglayicr’ nin kontrolii diginda iigiincii sahislardan
dolay1 ortaya ¢ikan teknik problemler nedeniyle gerceklestirememesinden sorumlu
tutulamaz. Hizmetin aksamamasi veya zamaninda yerine getirilmemesine neden olan ii¢lincii
sahis kaynakli olmayan teknik arizalarda SLA hizmetleri kapsaminda Yer Saglayici



tarafindan en kisa zamanda yerine getirilecektir.
A Yer Saglayici, verdigi hizmetlerin tiimiine veya bir kismina iligkin fiyatlarda degisiklik
yapma hakkini sakl1 tutar.

5. MUSTERI’NIN HAK ve YUKUMLULUKLERI

A Miisteri, hizmet alirken verdigi bilgileri eksiksiz ve dogru olarak dolduracagini, bu
bilgilerde herhangi bir degisiklik olmas1 halinde ise bilgi degisikliginin derhal Yer
Saglayicr’ ya bildirecegini ve giincelleyecegini kabul ve taahhiit eder. Miisteri eksik veya
yanlig bilgi vermesi ya da bilgilerinde meydana gelen degisiklikleri zamaninda Yer
Saglayicr’ ya bildirmemesi durumundan olusacak zararlardan sorumlu olacagini ve Yer
Saglayici i¢in is bu sozlesmeyi fesih nedeni olacagini kabul ve taahhiit eder.

A Miisteri satin alma yaptig1 hizmetlere ait bilgi, danigmanlik, program, web sitesi, elektronik
posta hizmetleri ve sunucu yonetimi i¢in kullanacagi veya faydalanacagi tiim islemlerin
giivenliliginden sorumlu olup, bu konuda Yer Saglayici’ nin hi¢bir sorumlulugu yoktur.

A Miisteri, Yer Saglayic1’ nin izni olmaksizin higbir sekilde Yer Saglayic1’ nin vekili, acentasi
veya ticari temsilcisi gibi hareket etmeyecegini ve bu tiirlii davranislardan kagimacagini
taahhiit eder.

A Miisteri, kendi adina veya miisterilerinin adina satin aldig1 hizmetlerin herhangi bir hukuki
itilafa neden olmasi durumunda, Yer Saglayicr’ nin higbir sorumlulugu olmadigini, tiim
sorumlulugun sadece kendisine ait oldugunu kabul eder. Miisteri, satisin1 yaptig1
hizmetlerin tigiincii kisilerin haklarina herhangi bir sekilde halel getirmesi ve liglincli
kisilerin herhangi bir talepte bulunmasi veya hukuki siire¢ baslatmasi durumundan ortaya
cikan tiim zararlar1 bizzat karsilayacagini kabul ve taahhiit eder.

A Miisteri, Yer Saglayici’ dan yazili izin almaksizin Yer Saglayicr’ nin iiriin ve hizmetlerini
veya kurumsal kimligi, marka, logo veya amblemlerini kismen veya tamamen kullanamaz,
reklamlar yapamaz ve kullandiramaz.

A Miisteri, Yer Saglayic1® dan aldigi servisleri tiglincii sahislara ait her tiirlii bilgilere yetkisiz
veya yasa dis1 yollarla erisim (Hacking, DDOS, Phishing vb.) davranis ve uygulamalar i¢in
ve bu yollara yardimci olacak her tiirlii aktiviteler i¢in kullanamaz.

A Miisteri, kendisine ait yedeklerin ve verilerin glivenliginden sorumludur. Herhangi bir
sebepten dolay1r Miisteri islem géremez hale geldiginde Yer Saglayic1 Miisteri’ ye ait
verileri saklamakla yiikiimlii degildir. Miisteri bu durumdan dogabilecek zararlardan dolay1
Yer Saglayicr’ dan herhangi bir hak veya tazminat talebinde bulunamaz.

A Miisteri, 5651 sayil1 Kanun geregine uyacagini ve uymadigi takdirde durdurulacagini ve ya
sonlandirilacagini, dogacak hukuki siireglerin baglamasi1 durumunda ortaya ¢ikacak tiim
zararlar1 karsilayacagini kabul ve taahhiit eder.

A Miisteri, Mail Listesi hizmetlerinde gonderdigi elektronik postalardan sorumludur. Miisteri
nin mail listesi iiyelerinin posta istememesi durumunda listesinden ¢gikarmayi1 kabul ve
taahhiit eder. Miisteri, Mail Listesine gonderdigi maillerin ve gonderdigi listelerin
yedeklerini saklamakla yiikiimliidiir.
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6. UCRETLENDIRME VE ODEME

A Miisteri aldig1 hizmetlerin bedelini hizmeti satin aldigi tarihte Yer Saglayicr’ nin teklifinde
belirledigi sekildedir. Miisteri sonraki donemlere ait hizmetleri i¢in Yer Saglayici kayitlart
esas aliacagini kabul eder.

A Hizmet i¢in gerekli ve teknik altyapinin kurulmasinda sonra, Miisteri tarafindaki eksiklik
nedeniyle gecikme ve kullanilamama durumlarinda hizmetin iicreti tahakkuk edecektir.
Miisteri kendi tarafindan olusacak yazilim, donanim, alt yap1 gibi tiim aksakliklar
gidermekle yiikiimliidiir. Bundan dolay1 Yer Saglayici® nin hi¢bir sorumlulugu yoktur.

A Yer Saglayici, Miisteri’ nin aldig1 hizmeti sonlandirmadan 10 giin 6nce Miisteri’ ye
elektronik posta, posta, sms veya telefon vb. yollar ile teklifini bildirecektir. Miisteri, teklif
sartlarin1 kabul etmez ise, Yer Saglayici hizmeti kismen veya tamamen durdurabilir.



A Herhangi bir sebepten dolay1 Yer Saglayici, Miisteri’ ye gerekli teklif ve 6demeyi
ulastiramaz veya Miisteri kendisine belirtilen yollardan herhangi biri ile goremez ya da
okuyamaz ise sorumluluk Yer Saglayicr’ ya ait degildir. Miisteri hizmetlerinin siirelerini
takip etmekle ylikiimli oldugunu kabul ve taahhiit eder. Bu gibi durumlarda Miisteri
kendisine bildirim yapilmadigi gerekgesiyle Yer Saglayicr’ dan herhangi bir hak veya
tazminat talebinde bulunamaz.

A Yer Saglayici, teklifin gegerlilik tarihinden veya hizmetin son tarihinden itibaren 10 giin
gecmesine ragmen teklifin onaylanmamasi durumunda Miisteri’ ye ait hizmetlerin yedek
dosyalarin1 yada verilerini kismen yada tamamen silebilir.

A Hizmetin teklif sartlarinin saglanmamasindan dolay1 Yer Saglayici tarafindan hizmetin
durdurulmasi veya sonlandirilmasi durumunda Miisteri’ ye ait teklif kapsamindaki
hizmetlerin olusturdugu sonuglardan (veri kaybi, mail, ftp, veri taban1 vb.) dolay1 Yer
Saglayici sorumlu degildir. Miisteri bu durumlarda Yer Saglayicr’ dan herhangi bir hak
veya tazminat talebinde bulunamaz.

A Yer Saglayia teklifinde ve is bu sdzlesmede taahhiit ettigi hizmetlerin siiresi bitiminde yeni
bir teklif ve s6zlesme ile yenileyebilir.

7. SOZLESME SURESI

A s bu s6zlesme Miisteri’ nin siparis islemlerini Yer Saglayie1 * ya iletmesi ile birlikte
taraflarin hak ve hiikiimliiliikleri ile baslar.

A So6zlesme siiresi Miisteri nin ilgili hizmet igin teklifte gegen siire kadardir.

A Taraflardan biri s6zlesme bitiminden dnce karsi tarafa fesih ihbarinda bulunmamis ise
s0zlesme sartlar1 ve hiikiimliiliikler yeni teklif s6zlesme siiresi kadar uzar.

8. SOZLESMENIN FESHI ve HIZMETIN DURDURULMASI

A Yer Saglayici, Miisteri’ nin is bu so6zlesme hiikiimlerinden herhangi birini ihlal etmesi
halinde herhangi bir siire ve sekil sartlarina bagli olmaksizin tek tarafli ve tazminatsiz olarak
1s bu sozlesmeyi fesih edebilir. S6zlesmenin Yer Saglayici tarafindan feshi halinde s6zlesme
ve teklif kapsamindaki hizmetleri durdurabilir veya sonlandirabilir.

A Miisteri, Yer Saglayic1 'nin sagladigi hizmetleri Tiirkiye Anayasasina ve Hukukuna aykiri,
5651 Sayili Kanun’a aykiri, Telif Haklarina aykiri, Fikri Miilkiyet Haklar1 Kanunlarina
aykiari, Tiirk Ticaret Kanununa aykir1 kullanmasi halinde Yer Saglayici verdigi hizmeti
kismen veya tamamen durdurabilir, sonlandirabilir ve is bu sdzlesmeyi tamamen
feshedebilir.

A Miisteri’ nin aldig1 hizmet karsisinda sundugu hizmetler Tiirkiye Anayasasina ve Hukukuna
aykiri, 5651 Sayili Kanun’a aykiri, Telif Haklarina aykiri, Fikri Miilkiyet Haklar1
Kanunlarina aykiri, Tiirk Ticaret Kanununa aykir1 olarak kullanmast durumunda Yer
Saglayici verdigi hizmeti kismen veya tamamen durdurabilir, sonlandirabilir ve is bu
sOzlesmeyi tamamen feshedebilir.

A Bu sozlesmenin kapsamindaki hiikiimler herhangi bir sebeple gegersiz hale gelmesi
durumunda hukuken herhangi bir engel olmamasi kaydiyla geriye kalan diger hiikiimler
gecerli ve yiirtirliikte kalacaktir.

A Miisteri’ nin aldig1 hizmet karsisinda sundugu hizmetler Tiirkiye Anayasasina ve Hukukuna
aykiri, 5651 Sayili Kanun’a aykiri, Telif Haklarina aykiri, Fikri Miilkiyet Haklar1
Kanunlarina aykiri, Tiirk Ticaret Kanununa aykir1 olarak kullanmasi durumunda Yer
Saglayic1 'nin miidahalesini gerektirmedigi durumlarda Miisteri’nin hizmetlerinin
giincellenmesini ya da durdurulmasini isteyebilir.

A Yer Saglayici, Telekomiinikasyon iletisim Baskanligi vb. resmi kurumlarin kendisine sart
kostugu yilikiimliiliikkler dogrultusunda sdzlesmeyi tek tarafli feshedebilir veya yenileyebilir.

A Yer Saglayici, Miisteri’ ye sundugu hizmetler diger miisterilerine sundugu hizmetleri
engellemesi, sistem kaynaklarini durdurmasi vb. durumlarda Yer Saglayici, Miisteri’ sine
verdigi hizmeti durdurma ya da sonlandirma hakkina sahiptir. Yer Saglayic1’ nin aninda
miidahalesi gerektirmedigi durumlarda Miisteri’ sinin bilgisine sunarak giincellemesini ya



da durdurulmasini isteyebilir.
9. BILGi GUVENLIGI VE GiZLIiLiK HUKUMLERIi

A Miisteri is bu s6zlesme kapsaminda Yer Saglayici ile kurdugu ticari iliskiler nedeni ile
kendisine verilen bilgileri gizli bilgi ve ticari sir olarak kabul edecegini, bu bilgileri {igiincii
sahislarla paylagsmayacagini ve bu nedenle Yer Saglayici1 'nin ugrayacag zararlari
karsilayacaginiz pesinen kabul ve taahhiit eder.

A Yer Saglayicl, is bu sdzlesme kapsaminda 6grendigi Miisteri’nin ticari sirlarin gizli bilgi
ve ticari sir olarak kabul edecegini ve koruyacagini, yiiriirliikkte olan kanunlar, kararlar,
emirler geregince agiklanmasi zorunlu olmadig: siirece iigiincii kisilerle paylagsmayacagini
kabul ve taahhiit eder.

A Miisteri ve Yer Saglayic gizli bilgiyi yalnizca verilis amacina uygun, sinirl olarak
kullanacak, ilgili tarafin yazili izni olmaksizin kismen ya da tamamen tigiincii sahislara bilgi
sunmayacaktir. Taraflar, gizli bilgiyi ancak zorunlu haller ve is geregi bu bilgiyi 6grenmesi
gereken personele veya liciincii sahislara verebilecek ancak bu bilginin gizliligi konusunda
bilginin korunmasi i¢in gerekli 6nlemleri alacaktir.

A Yer Saglayici, Miisteri’ nin hizmetleri kapsamindaki bilgileri kanun, mevzuat, mahkeme
karar1 ya da idari emir geregince aciklamasi zorunlu durumlarda ii¢iincii kisi ya da
kurulusglar ile paylasabilir. Bu durumdan dolay1 Miisteri, Yer Saglayici *dan herhangi bir
hak veya tazminat talebinde bulunamaz.

10. DELIL, YETKI ve UYUSMAZLIK

A Taraflar, is bu sdzlesmeden kaynaklanan uyusmazliklarda, taraflarin usuliine uygun olarak
hazirlanmis ticari kayitlar, belgeler, bilgisayar ortami kayitlar1 vb. kayitlar gegerli,
baglayici, kesin, dogru delil olacagini kabul ederler.

A Taraflar, is bu s6zlesme kapsamindaki teklif ve formlardaki adresler tebligat adresidir.

A s bu sézlesmeden dogacak uyusmazliklarin ¢dziimiinde Kayseri Adliyesi Mahkemeleri ve
Icra Daireleri yetkili kilinmustir.

20.07.2010 tarihinde giincellenmistir.



